REGULAMIN NEWSLETTERA | DOSTARCZANIA
BEZPLATNYCH TRESCI CYFROWYCH

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi Newsletter oraz
zasady dostarczania bezptatnych tresci cyfrowych w zamian za zapis do
Newslettera przez Urszule Zielenczuk, prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza
pod firma Urszula Zielenczuk ,,Matymi Krokami", Os. Na Murawie 3c/20,
61-655 Poznan, NIP 6731799274, REGON 521628554 (dalej jako:
Ustugodawca).

2. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: kontakt@ulazielenczuk.pl lub pod numerem
telefonu: +48 455 576 704.

3. Osoba korzystajgca z ustugi (dalej jako: Subskrybent) przed przystgpieniem
do zapisu zobowigzana jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i
jego akceptaciji.

4. Ustuga Newslettera skierowana jest do oséb, ktére ukonczyty 16 lat. Jezeli
Ustugodawca powezmie informacje, ze do Newslettera zapisata sie osoba,
ktora nie ukonczyta 16 lat, adres email tej osoby zostanie usuniety z listy
Subskrybentow.

§ 2. Definicje

Newsletter (Ustuga Newslettera) - ustuga cyfrowa dostarczana w sposoéb ciggty,
polegajaca na cyklicznym przesytaniu przez Ustugodawce na podany przez
Subskrybenta adres email informacji o nowosciach, artykutach, kursach,
produktach, szkoleniach i promocjach zwigzanych z dziatalnoscig edukacyjna
Ustugodawcy.

Materiaty Edukacyjne (Lead Magnet) - bezptatne tresci cyfrowe (np. e-book,
checklista, nagranie wideo, dostep do mini-kursu) dostarczane jednorazowo, ktére
Ustugodawca udostepnia Subskrybentowi w zamian za zapis do Newslettera i
podanie danych osobowych. Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia
Materiatow Edukacyjnych wytacznie wtedy, gdy zostato to wyraznie wskazane na
danym formularzu zapisu. Nie ogranicza to mozliwosci nieodptatnego
przekazywania Subskrybentom dodatkowych materiatow w ramach Newslettera.

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag. Postanowienia
Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.



Sklep - sklep internetowy Ustugodawcy prowadzony w domenie
edu.ulazielenczuk.pl.

Strony Ustugodawcy - strony internetowe prowadzone przez Ustugodawce w
domenach ulazielenczuk.pl oraz edu.ulazielenczuk.pl, wraz z podstronami, w tym
stronami zapisu do Newslettera oraz stronami udostepniajgcymi Materiaty
Edukacyjne.

§ 3. Przedmiot umowy i ,zaptata danymi"

1.

Przedmiotem umowy zawieranej na podstawie niniejszego Regulaminu jest
Swiadczenie przez Ustugodawce Ustugi Newslettera, a jezeli tak wskazano
na danym formularzu zapisu - dodatkowo jednorazowe dostarczenie
Materiatow Edukacyjnych. W zamian Subskrybent przekazuje Ustugodawcy
dane osobowe oznaczone jako wymagane w formularzu zapisu, obejmujace
co najmniej imie i adres email. Podstawy i cele przetwarzania danych
okresla Polityka Prywatnosci.

Zapis do Newslettera mozliwy jest zaréwno wtedy, gdy z zapisem powigzane
sg Materiaty Edukacyjne, jak i wtedy, gdy Ustugodawca nie oferuje za zapis
zadnego dodatkowego materiatu. Brak Materiatow Edukacyjnych nie wptywa
na zakres pozostatych praw i obowigzkoéw stron.

Umowa moze zosta¢ zawarta na dwa sposoby:

A. Poprzez formularz zapisu na Stronach Ustugodawcy. Wymaga to
wypetnienia formularza, zapoznania sie z informacjg zamieszczong pod nim
i klikniecia przycisku zatwierdzajacego zapis, co stanowi akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych, a nastepnie potwierdzenia checi zapisu poprzez klikniecie w
link aktywacyjny przestany na podany adres email (tzw. double opt-in).
Umowa zostaje zawarta z chwilg klikniecia w link aktywacyjny.

B. Poprzez zaznaczenie pola (checkboxa) podczas sktadania zamowienia w
Sklepie. Wymaga to dobrowolnego zaznaczenia, niezaznaczonego domyslnie,
pola oznaczajgcego che¢ zapisu do Newslettera, akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz zgode na otrzymywanie informacji handlowych, a nastepnie
ztozenia zamowienia. Zaznaczenie pola nie jest warunkiem ztozenia
zamowienia. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia
zamowienia. Zapis do Newslettera stanowi umowe odrebng od umowy
sprzedazy i jego skutecznos¢ nie zalezy od optacenia ani realizacji
zamowienia.

Newsletter obejmuje informacje handlowe dotyczace kursow, produktow,
szkolen i promocji Ustugodawcy. Zapis do Newslettera wigze sie z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie tych informacji droga elektroniczna.
Zgoda jest wyrazana poprzez dziatanie opisane odpowiednio w ust. 3 lit. A
albo lit. B, po zapoznaniu sie z informacjg zamieszczong bezposrednio przy
formularzu zapisu lub przy polu wyboru w koszyku. Zgoda moze zostac
wycofana w kazdej chwili w sposdb opisany w § 7 ust. 2, co jest
robwnoznaczne z rezygnacja z Newslettera.



5.

Swiadczenie Ustugi Newslettera oraz dostarczenie Materiatéw Edukacyjnych
sg bezptatne - Subskrybent nie jest zobowigzany do zaptaty ceny. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia Ustugi
Newslettera oraz - jezeli dotyczy - do otrzymania Materiatow Edukacyjnych.
Jezeli osoba nie chce podawac swoich danych osobowych, nie moze
skorzystac z ustugi w tym trybie (moze natomiast zapyta¢ Ustugodawce o
mozliwo$¢ odptatnego nabycia Materiatow Edukacyjnych).

§ 4. Swiadczenie ustugi i dostarczenie Materiatéw
Edukacyjnych

1.

Ustuga Newslettera swiadczona jest przez czas nieoznaczony, od chwili
zawarcia umowy do chwili rezygnacji Subskrybenta albo zaprzestania
Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce. Wiadomosci wysytane s3 z
czestotliwoscig ustalang przez Ustugodawce.

Jezeli zapis obejmuje Materiaty Edukacyjne, sg one dostarczane
niezwtocznie po zawarciu umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.
Dostarczenie Materiatéw Edukacyjnych nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci email zawierajgcej plik w zataczniku, link do pobrania pliku lub
link dajacy dostep do ukrytej podstrony na Stronach Ustugodawcy.
Niezwtocznie po zawarciu umowy, najpozniej w chwili rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, Ustugodawca przesyta Subskrybentowi na trwatym
nosniku (W wiadomosci email) potwierdzenie zawarcia umowy obejmujace
niniejszy Regulamin wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy i
wzorem formularza odstapienia, stanowigcym Zatacznik nr 1.

Materiaty Edukacyjne dostarczane sg w wersji aktualnej na dzien
dostarczenia. Ustugodawca dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania
zgodnosci Materiatéw Edukacyjnych z umowa przez czas, ktérego
Subskrybent moze rozsadnie oczekiwac, chyba ze na formularzu zapisu
Subskrybent zostat wyraznie poinformowany o braku aktualizacji i odrebnie
to zaakceptowat. Powyzsze nie dotyczy rozwoju merytorycznego tresci ani
wydawania nowych, rozszerzonych wersji Materiatow Edukacyjnych.

Jezeli Materiaty Edukacyjne udostepniane sg w formie linku do pliku lub do
podstrony na Stronach Ustugodawcy, dostep jest aktywny przez okres
wskazany na stronie zapisu, a w razie braku takiego wskazania - przez co
najmniej 30 dni od dnia dostarczenia. Ustugodawca zaleca pobranie i
zapisanie plikow PDF.

§ 5. Wymagania techniczne i zakaz dostarczania tresci
bezprawnych

1.

Do korzystania z Newslettera oraz z Materiatéw Edukacyjnych niezbedne sa:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet, b) aktywne konto poczty
elektronicznej (email), c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa,
d) w przypadku plikow tekstowych (np. e-book, checklista) - program
umozliwiajacy odczyt plikow w formacie PDF.



N

Subskrybenta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegbdlnosci zakaz podawania w formularzu zapisu danych
osobowych innych oséb bez ich zgody oraz zakaz przesytania Ustugodawcy
tresci naruszajacych prawa oséb trzecich, dobre obyczaje lub przepisy
prawa.

3. Jezeli Subskrybent nie spetnia wymagan technicznych opisanych w ust. 1,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajacy wytgcznie z tego
brak zgodnosci dostarczonych Materiatéw Edukacyjnych z umowa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Materiatow
Edukacyjnych oraz wiadomosci w ramach Newslettera z przyczyn lezacych
wytacznie po stronie dostawcy ustug poczty elektronicznej Subskrybenta
(np. dziatanie filtréw antyspamowych, blokady systemowe, przepetniona
skrzynka pocztowa), w zakresie, w jakim przyczyny te nie wynikajg z
okolicznosci, za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$é. Subskrybent
powinien upewni¢ sie, ze adres kontakt@ulazielenczuk.pl zostat dodany do
listy bezpiecznych nadawcow.

5. Postanowienia ust. 3 i 4 nie ograniczajg uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa, w
szczegolnosci z przepisdw o zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa.

&

§ 6. Prawa autorskie

-

Materiaty Edukacyjne oraz tresci zawarte w wiadomosciach w ramach
Newslettera podlegajg ochronie prawnoautorskiej i stanowig wtasnosc¢
intelektualng Ustugodawcy.

2. Subskrybent moze korzystac z przekazanych tresci wytgcznie na wtasny
uzytek osobisty, a takze w bezposredniej pracy z dzie¢mi pozostajgcymi pod
jego opieka rodzicielska, wychowawcza, terapeutyczng lub dydaktyczna.

3. Korzystanie, o ktéorym mowa w ust. 2, nie obejmuje w szczegodlnosci: a)
wykorzystywania Materiatow Edukacyjnych w szkoleniach, kursach,
warsztatach lub innych formach ksztatcenia adresowanych do oso6b
dorostych, b) przekazywania Materiatéw Edukacyjnych innym osobom
dorostym, w tym wspodtpracownikom, innym nauczycielom, terapeutom lub
rodzicom podopiecznych, c) udostepniania Materiatéw Edukacyjnych w
ramach zasobow placéwki, instytucji lub podmiotu zatrudniajgcego
Subskrybenta. Podmioty zainteresowane szerszym zakresem korzystania
moga zwroci¢ sie do Ustugodawcy o zawarcie odrebnej umowy licencyjnej.

4. Zakazane jest kopiowanie, powielanie, odsprzedawanie oraz publiczne

udostepnianie (np. w internecie, na forach, w grupach) Materiatow

Edukacyjnych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, z zastrzezeniem

przepiséw o dozwolonym uzytku wynikajacych z ustawy o prawie autorskim

i prawach pokrewnych.

§ 7. Rezygnacja i odstgpienie od umowy

1. Subskrybent moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztdéw, zrezygnowac z otrzymywania Newslettera.



Rezygnacja nastepuje poprzez klikniecie w link o nazwie ,Wypisz sie" (lub o
podobnym brzmieniu), umieszczony w stopce kazdej wiadomosci email
wystanej w ramach Newslettera, lub poprzez wystanie wiadomosci na adres
email: kontakt@ulazielenczuk.pl.

Rezygnacja z Newslettera jest rownoznaczna z wypowiedzeniem umowy. Po
rezygnacji Ustugodawca zaprzestaje wysytania Newslettera oraz informacji
handlowych, a dane Subskrybenta zostajg przeniesione na liste oséb
wypisanych i sg przechowywane przez 3 lata od rezygnacji, wytacznie w celu
wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséow o ochronie
danych osobowych oraz uniemozliwienia ponownego dodania adresu bez
zgody. Rezygnacja nie dotyczy wiadomosci zwigzanych z realizacja
odrebnych umow zawartych z Ustugodawcg, w szczegdlnosci zamdwien
ztozonych w Sklepie.

Niezaleznie od prawa do rezygnacji, Subskrybent bedacy Konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny. Odstapienie nastepuje przez rezygnacje, o ktérej mowa w ust. 2,
przez przestanie oswiadczenia na adres email Ustugodawcy albo przy uzyciu
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 (skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe). Skutki odstgpienia i rezygnacji sg tozsame - Ustugodawca
zaprzestaje $wiadczenia ustugi, a Subskrybent nie ponosi zadnych kosztow.
Prawo odstgpienia przystuguje réwniez wtedy, gdy Materiaty Edukacyjne
zostaty juz dostarczone. Poniewaz Subskrybent nie jest zobowigzany do
zaptaty ceny, wytgczenie prawa odstgpienia przewidziane dla tresci
cyfrowych dostarczanych za zaptatg ceny nie ma zastosowania.

Rezygnacja ani odstgpienie od umowy nie pozbawiajg Subskrybenta dostepu
do Materiatéw Edukacyjnych dostarczonych przed rezygnacja lub
odstapieniem. Pliki pobrane przez Subskrybenta pozostajg w jego
dyspozycji, a dostep udostepniony w formie linku pozostaje aktywny przez
okres wskazany w § 4 ust. 6. Zasady korzystania z Materiatow Edukacyjnych
okreslone w § 6 obowigzuja rowniez po zakonczeniu $wiadczenia ustugi.
Ustugodawca moze zaprzesta¢ swiadczenia ustugi Newslettera, informujac o
tym Subskrybentow drogg mailowag z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zaprzestanie swiadczenia ustugi nie wigze sie z zadnymi kosztami po
stronie Subskrybenta, a dostarczone wczesniej Materiaty Edukacyjne
pozostajg w jego dyspozycji na zasadach okreslonych w § 6.

Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie ustugi wobec Subskrybenta
naruszajacego postanowienia § 5 ust. 2 lub § 6, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen i wyznaczeniu odpowiedniego terminu. Wezwanie nie
jest konieczne w przypadku naruszen o charakterze razgcym, w
szczegolnosci: a) zapisania do Newslettera cudzego adresu email bez zgody
jego wtasciciela, b) publicznego udostepnienia lub odsprzedazy Materiatow
Edukacyjnych, c) wykorzystania Materiatéw Edukacyjnych w dziatalnosci
komercyjnej Subskrybenta wbrew § 6 ust. 3.



§ 8. Zgodnos¢ z umowag i reklamacje

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$é Ustugi Newslettera oraz
Materiatow Edukacyjnych z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta. Zgodnos¢ Materiatow Edukacyjnych ocenia sie na
moment ich dostarczenia, a zgodnos$¢ Ustugi Newslettera - przez caty okres
jej swiadczenia.

2. W przypadku niewtasciwego dziatania ustugi Newslettera (np. wiadomosci
nie docierajg) lub wadliwosci dostarczonego Materiatu Edukacyjnego (np.
plik PDF nie chce sie otworzy¢), Subskrybent ma prawo ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na adres email: kontakt@ulazielenczuk.pl. W
zgtoszeniu nalezy opisac, na czym polega problem, oraz poda¢ adres email
uzyty do zapisu.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni, i informuje Subskrybenta o sposobie jej rozwigzania w wiadomosci
zwrotnej.

5. W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
Subskrybent bedacy Konsumentem moze zadac¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow, albo jezeli Ustugodawca nie
doprowadzit tresci lub ustugi do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie,
Subskrybent moze odstgpi¢ od umowy. Poniewaz Subskrybent nie jest
zobowigzany do zaptaty ceny, nie przystuguje mu zadanie obnizenia ceny, a
ograniczenie prawa odstgpienia w przypadku nieistotnego braku zgodnosci
nie ma zastosowania.

6. Subskrybent bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegolnosci moze zwrocic sie o bezptatng pomoc do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw. Szczegdtowe informacje o
pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie
UOKiK: www.uokik.gov.pl.

§ 9. Dane osobowe

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Subskrybentoéw, celow, podstaw prawnych oraz przystugujacych praw (w tym
prawa do usuniecia danych) okresla Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci oraz
niniejszy Regulamin dostepne sa na Stronach Ustugodawecy, zaréwno pod adresem
ulazielenczuk.pl, jak i edu.ulazielenczuk.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn (np. zmiana przepisow prawa, zmiana narzedzi do wysytki
Newslettera). O zmianach wptywajacych na prawa lub obowigzki
Subskrybenta Ustugodawca informuje droga mailowa z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie. Zmiany o charakterze



porzadkowym, w szczegdlnosci korekty redakcyjne oraz aktualizacja danych
kontaktowych Ustugodawcy, nie wymagaja powiadomienia i wchodza w zycie
z chwila opublikowania nowej wersji Regulaminu. Brak akceptacji zmiany

Regulaminu uprawnia Subskrybenta do rezygnacji z ustugi w kazdym czasie.

2. Jezeli zmiana Regulaminu wigze sie ze zmiang Ustugi Newslettera, ktéra
negatywnie i istotnie wptywa na dostep Subskrybenta do ustugi lub
korzystanie z niej, Ustugodawca poinformuje o tym Subskrybenta z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni na trwatym nosniku, a Subskrybent moze
wypowiedzie¢ umowe w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zmianie.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.08.2026. W odniesieniu do
Subskrybentow, ktorzy zapisali sie do Newslettera przed tg datg, nowy
Regulamin zaczyna obowigzywac po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia
ich o zmianie drogg mailowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wybor prawa
polskiego nie pozbawia jednak Subskrybenta bedgcego Konsumentem
ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

ZAtACZNIK NR 1

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi Newslettera (oraz o
dostarczenie Materiatow Edukacyjnych, jezeli byty objete zapisem) w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
- Urszula Zielenczuk ,Matymi Krokami", Os. Na Murawie 3c¢c/20, 61-655 Poznan,
email: kontakt@ulazielenczuk.pl - o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad wiadomos¢ email). Moga Panstwo skorzystac z
ponizszego wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Wystarczajace jest
rowniez klikniecie w link wypisu w stopce dowolnej wiadomosci Newslettera.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy: zaprzestajemy $wiadczenia Ustugi Newslettera oraz
wysytania informacji handlowych. Nie ponoszg Panstwo z tego tytutu zadnych
kosztéw. Panstwa adres email zostaje przeniesiony na liste osdb wypisanych i jest



przechowywany wytacznie w celach wskazanych w § 7 ust. 3 Regulaminu.
Dostarczone wczesniej Materiaty Edukacyjne pozostajg w Panstwa dyspozycji na
zasadach okreslonych w § 6 i § 7 ust. 6 Regulaminu.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Urszula Zielenczuk ,Matymi Krokami", Os. Na Murawie 3c/20, 61-655
Poznan, email: kontakt@ulazielenczuk.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera / o dostarczenie nastepujgcych tresci
CYFrOWYCh (%) oottt

Data zawarcia umowy (zapisu do Newslettera): ......ccccoeeeierecieeeveecceeeceeeeeeeeee
Adres email uzyty do ZapiSU: .ccceeeceerciienieernieeneeeeseeessee e

Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): .....ccevveeveeneenieenieenieeniiesseesnnens

Adres Konsumenta(=0W): ...ccccceeeeeeeeeerinreeeeiveeeesineeeenennenens

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE)): ceeeeeeeeereieieeeseeeseeeseeessaeeesaees

(*) Niepotrzebne skreslic.
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