REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.edu.ulazielenczuk.pl

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego
dostepnego pod adresem edu.ulazielenczuk.pl oraz zasady zawierania
umow o dostarczanie tresci cyfrowych i swiadczenie ustug.

2. Sprzedawca prowadzi réwniez strone internetowg pod adresem
ulazielenczuk.pl, na ktérej prezentowane sg informacje o Produktach.
Zawarcie umowy oraz udostepnienie zakupionych Produktow nastepuje w
Sklepie.

3. Sprzedawca jest Urszula Zielenczuk "Matymi Krokami”, Os. Na Murawie
3c¢/20, 61-655 Poznan, NIP 6731799274, REGON 521628554, adres poczty
elektronicznej: kontakt@ulazielenczuk.pl, numer telefonu +48 455 576 704.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem email oraz numerem
telefonu wskazanymi w ust. 3.

5. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Sklepie w formie umozliwiajacej
jego pobranie, odtworzenie i utrwalenie.

§ 2. Definicje

Sprzedawca - podmiot wskazany w § 1 ust. 3.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu w Sklepie.

Konsument - Klient bedacy osobga fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

PNPK (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg, dokonujaca zakupu bezposrednio zwigzanego z ta
dziatalnoscia, gdy zakup nie ma dla niej charakteru zawodowego. Postanowienia
dotyczace Konsumenta stosuje sie do PNPK w zakresie wynikajagcym z przepiséw.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
edu.ulazielenczuk.pl.



Platforma - cze$¢ Sklepu, dostepna pod tym samym adresem, w ktérej Klient
uzyskuje dostep do zakupionych Produktow.

Konto - indywidualny, imienny dostep Klienta do Platformy, zaktadany na zasadach
okreslonych w § 5a.

Produkt - tres¢ cyfrowa lub ustuga oferowana w Sklepie, nalezgca do jednej z
dwoéch kategorii:

- Produkt cyfrowy - materiat udostepniany automatycznie, bez udziatu
Sprzedawcy w czasie rzeczywistym i bez oznaczonych terminow: Kurs,
Nagranie oferowane w sprzedazy, Materiaty do pobrania.

- Zajecia na zywo - spotkanie lub spotkania prowadzone przez Sprzedawce w
oznaczonym terminie, w formie online albo stacjonarnej: Program,
Spotkanie online, Spotkanie stacjonarne.

Kurs - Produkt cyfrowy obejmujacy uporzadkowany ciag lekcji i materiatow,
przeznaczony do samodzielnej pracy w tempie wybranym przez Klienta,
udostepniany automatycznie, bez udziatu Sprzedawcy, w catosci od chwili zakupu
- z zastrzezeniem § 7 ust. 2. Kurs nie obejmuje spotkan na zywo.

Materiaty do pobrania - e-book, materiat PDF, checklista, planer lub inny materiat
udostepniany automatycznie.

Program - Zajecia na zywo prowadzone online, realizowane w Edycjach,
obejmujace lekcje udostepniane wedtug harmonogramu, spotkania Q&A oraz -
jezeli tak stanowi opis Produktu - Grupe.

Spotkanie - Zajecia na zywo obejmujace jedno spotkanie albo Cykl spotkan,
prowadzone online (Spotkanie online) albo stacjonarnie (Spotkanie stacjonarne).
Spotkaniem jest w szczegdlnosci Webinar, szkolenie, warsztat oraz Grupa
wsparcia.

Cykl - kilka Spotkan realizowanych wedtug harmonogramu, dla tej samej grupy
Klientow, w ramach Edycji.

Edycja - konkretny, oznaczony terminem przebieg Programu albo Cyklu, z
okreslong grupa Klientow.

Webinar - Spotkanie online, ktérego cze$¢ merytoryczna jest nagrywana. Klient
otrzymuje dostep do Nagrania w ramach ceny udziatu. Cze$¢ Q&A Webinaru nie
jest nagrywana.

Grupa wsparcia - Spotkanie albo Cykl o charakterze wsparcia rowiesniczego,
prowadzone przez Sprzedawce, nienagrywane.

Grupa - zamknieta grupa komunikacyjna prowadzona na platformie wskazanej w
opisie Produktu, stanowigca element Produktu, jezeli tak stanowi jego opis.



Nagranie - zapis obrazu i dzwieku ze Spotkania online albo ze spotkania w ramach
Programu, udostepniany na Platformie.

Q&A - czes$¢ zaje¢ poswiecona pytaniom, wypowiedziom i sytuacjom
przedstawianym przez Klientow.

§ 3. Kategorie Produktow i parametry podawane przed
zakupem

1. Kategorie Produktow dostepne w Sklepie przypisane sg do reziméw
okreslonych w § 2 w nastepujacy sposob:

Kategoria w Sklepie Kategoria wg Regulaminu
Programy Zajecia na zywo
Spotkania online Zajecia na zywo
Spotkania stacjonarne Zajecia na zywo
Kursy Produkt cyfrowy
Nagrania webinarow Produkt cyfrowy
Materiaty do pobrania Produkt cyfrowy

2. Opis kazdego Produktu, dostepny w Sklepie przed zakupem, wskazuje w
szczegolnosci: a) kategorie - Produkt cyfrowy albo Zajecia na zywo, b) forme
- online albo stacjonarnie, a w przypadku formy stacjonarnej: miejsce,
adres, godziny oraz informacje o dostepnosci miejsca (m.in. dojscie, winda,
parking), c) liczbe spotkan i harmonogram - jedno Spotkanie albo Cykl wraz
z terminami, d) czy powstaje Nagranie i komu jest udostepniane, €) czy
Produkt obejmuje Grupe i na jakiej platformie jest ona prowadzona, f) cene,
okres dostepu do materiatow oraz zakres merytoryczny.

3. Parametry wskazane w opisie Produktu sg wigzace dla stron. W zakresie
nieuregulowanym w opisie Produktu stosuje sie niniejszy Regulamin.




§ 4.

Wymagania techniczne i zakaz dostarczania tresci

bezprawnych

1.

10.

Sklep i Platforma dostepne sa pod adresem edu.ulazielenczuk.pl. Materiaty,
Produkty cyfrowe i Nagrania udostepniane sg na Platformie.

Do korzystania ze Sklepu, Platformy i Produktow cyfrowych niezbedne sa: a)
urzadzenie (komputer, tablet lub telefon) z dostepem do internetu, b)
aktualna wersja jednej z przegladarek: Chrome, Firefox, Safari lub Edge, z
wtgczong obstugg JavaScript i plikow cookies, c) aktywne konto poczty
elektronicznej, d) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow PDF.
Materiaty wideo odtwarzane sa w technologii streamingu adaptacyjnego:
jakos$¢ obrazu dostosowuje sie automatycznie do przepustowosci tagcza. Do
komfortowego odtwarzania w jakosci HD zalecane jest tacze o
przepustowosci co najmniej 5 Mb/s; przy wolniejszym taczu materiat
pozostaje dostepny w nizszej jakosci obrazu.

Materiaty wideo i Nagrania sg udostepniane wytacznie w formie odtwarzania
online na Platformie, z zastosowaniem zabezpieczenia technicznego
uniemozliwiajgcego ich pobranie. Materiaty w formacie PDF sg dostepne do
pobrania.

Udziat w Zajeciach na zywo prowadzonych online wymaga dostepu do
platformy do wideokonferencji wskazanej w opisie danego Produktu oraz
mikrofonu. Zalecane jest korzystanie ze stuchawek - ograniczajg pogtos i
sprzyjaja poufnosci rozmowy. Kamera jest zalecana, ale nie jest wymagana.
Korzystanie z Grupy wymaga posiadania aktywnego konta na platformie
wskazanej w opisie Produktu oraz zaakceptowania regulaminu tej platformy.
Zatozenie i utrzymanie konta lezy po stronie Klienta. Brak konta ani jego
zablokowanie przez operatora platformy nie stanowi podstawy do
odstgpienia od umowy ani do obnizenia ceny, o ile Klient zostat
poinformowany o tym wymogu przed zakupem.

Spotkania stacjonarne nie wymagajg spetnienia warunkow, o ktérych mowa
w ust. 2-5, z wyjatkiem ust. 2 lit. ¢ (adres email) oraz - jezeli Sprzedawca
udostepnia materiaty towarzyszace - ust. 2 lit. a, b i d.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Produktu
wynikajacy wytacznie z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych,
o ktérych zostat poinformowany przed zakupem. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W razie zmiany wymagan technicznych Sprzedawca informuje Klientow
posiadajgcych aktywny dostep, na zasadach okreslonych w § 16.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegbdlnosci podczas Zaje¢ na zywo, w Grupach oraz w korespondencji ze
Sprzedawca. Zakaz obejmuje tresci naruszajace prawa osoéb trzecich, dobre
obyczaje lub przepisy prawa.




§ 5.

Zawarcie umowy

Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy.

W celu ztozenia zamowienia Klient wybiera Produkt, podaje dane niezbedne
do realizacji zamowienia, akceptuje Regulamin, sktada wymagane
oswiadczenia i dokonuje ptatnosci. Klient moze rowniez wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie Newslettera; zgoda ta jest dobrowolna i nie warunkuje
zawarcia umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci, tj. z chwilg
otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia ptatnosci od operatora
ptatnosci. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie
zawarcia umowy na trwatym nosniku, na podany adres email. Jezeli
ptatnosc nie zostanie dokonana w terminie 3 dni od ztozenia zamdwienia,
zamowienie wygasa i nie wywotuje skutkdw prawnych.

Dostep do Produktu oraz udziat w Zajeciach na zywo s3 imienne. Klient nie
moze udostepnia¢ danych logowania ani miejsca na zajeciach osobom
trzecim, z zastrzezeniem § 10.

Zakup dla wigkszej liczby osob (m.in. przez szkote, przedszkole, poradnig)
jest mozliwy na podstawie indywidualnego zapytania skierowanego na adres
email Sprzedawcy. Warunki, liczba dostepow i sposob ptatnosci ustalane sa
indywidualnie. Kazdy dostep pozostaje imienny.

Klientem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosc¢
prawnga. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 16 lat, moze korzysta¢ ze Sklepu
wytacznie za zgoda przedstawiciela ustawowego.

§ 5a. Konto na Platformie

1.

Konto zaktadane jest automatycznie przy pierwszym zakupie Produktu
cyfrowego albo Produktu obejmujacego materiaty udostepniane na
Platformie. Dane dostepowe przesytane sg na adres email Klienta.
Prowadzenie Konta jest nieodptatne i stanowi ustuge swiadczona droga
elektroniczng przez czas nieoznaczony.

Konto jest imienne. Klient nie moze udostepnia¢ danych logowania osobom
trzecim.

Klient moze w kazdej chwili zazada¢ usuniecia Konta, przesytajac
wiadomosc¢ na adres email Sprzedawcy. Usuniecie Konta skutkuje utratg
dostepu do wszystkich zakupionych Produktéw, réwniez tych, dla ktorych
okres dostepu jeszcze nie uptynat. Sprzedawca potwierdza ten skutek przed
usunieciem Konta.

Usuniecie Konta nie wptywa na przechowywanie przez Sprzedawce
dokumentacji ksiegowej ani danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.



§ 6.

Ceny i ptatnosci

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
Ptatnosci w Sklepie obstugiwane sg przez zewnetrznych operatoréw: PayU
S.A., PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. oraz Tpay (Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A.). Formy ptatnosci dostepne dla danego zamédwienia
prezentowane sg Klientowi przed jego ztozeniem.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz fakturg wystawiang do kazdego
zamowienia. Faktury wystawiane sg w formie elektronicznej i przesytane na
adres email Klienta, na co Klient wyraza zgode.

Ptatnos¢ w ratach jest mozliwa wytacznie wtedy, gdy zostata wyraznie
wskazana w opisie danego Produktu. W takim przypadku: a) liczba rat, ich
wysokos$¢ i terminy ptatnosci sg podane w opisie Produktu, b) brak zaptaty
kolejnej raty w terminie skutkuje zawieszeniem dostepu do Produktu do
czasu uregulowania zalegtosci, c) uregulowanie zalegtosci przywraca dostep
bez przedtuzania okresu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3.

W przypadku obnizenia ceny Produktu Sprzedawca informuje o najnizszej
cenie tego Produktu obowiagzujacej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a jezeli Produkt jest oferowany krécej niz 30 dni - o najnizszej cenie
od dnia rozpoczecia oferowania.

Sklep nie oferuje Produktow w modelu subskrypcyjnym ani z ptatnoscia
odnawiang automatycznie. Programy i Cykle sprzedawane sg jako zamkniete,
z oznaczonym terminem rozpoczecia i zakonczenia.

§ 6a. Promocje, kody rabatowe i przedsprzedaz

1.

Sprzedawca moze organizowaé promocje oraz udostepniaé¢ kody rabatowe
obnizajgce cene Produktu. Zasady danej promocji - w szczegolnosci okres
obowigzywania, Produkty nig objete oraz wysoko$¢ obnizki - wskazane sg w
informacji o promocji lub w wiadomosci zawierajgcej kod rabatowy.

Kod rabatowy realizowany jest poprzez wpisanie go w przeznaczonym do
tego polu przed dokonaniem ptatnosci. Kody rabatowe nie tgcza sie ze sobg
ani z innymi promocjami, chyba ze co innego wskazano w zasadach danej
promocji, oraz nie podlegaja wymianie na srodki pieniezne.

W przypadku ogoélnodostepnej obnizki ceny Produktu Sprzedawca informuje
0 najnizszej cenie tego Produktu obowigzujacej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, zgodnie z § 6 ust. 5. Obowigzek ten nie dotyczy
kodow rabatowych o charakterze indywidualnym, kierowanych do
oznaczonych oséb (np. kodu dla Subskrybentow Newslettera).

Sprzedawca moze oferowaé Produkty w przedsprzedazy - przed dniem ich
udostepnienia. Opis Produktu wskazuje woéwczas planowany dzien
udostepnienia Produktu albo rozpoczecia Zaje¢ na zywo.



Produkt cyfrowy zakupiony w przedsprzedazy udostepniany jest w dniu
wskazanym w opisie Produktu, na zasadach okreslonych w § 7.
Postanowienia § 9 ust. 2-4 stosuje sie z tym zastrzezeniem, ze skutek w
postaci utraty prawa do odstagpienia od umowy nastepuje najwczesniej z
chwilg udostepnienia Produktu.

Jezeli dzien udostepnienia Produktu zakupionego w przedsprzedazy
przypada po uptywie ustawowego terminu do odstgpienia od umowy,
Konsumentowi przystuguje umowne prawo odstapienia od umowy do dnia
udostepnienia Produktu. Do wykonania umownego prawa odstapienia oraz
zwrotu ptatnosci stosuje sie odpowiednio § 9 ust. 10-12.

W razie opoznienia w udostepnieniu Produktu zakupionego w
przedsprzedazy Klient moze wezwac Sprzedawce do jego dostarczenia, a po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu - odstgpi¢ od
umowy i otrzymac zwrot catosci ptatnosci.

§ 7.

Dostarczenie Produktu i okres dostepu

Produkty cyfrowe sg udostepniane niezwtocznie, automatycznie, po
zaksiegowaniu ptatnosci. Produkt udostepniany jest w Koncie Klienta na
zasadach okreslonych w § 5a, a Klient otrzymuje na adres email
potwierdzenie zakupu wraz z informacja o udostepnieniu Produktu.

Kurs udostepniany jest Klientowi w catosci od chwili zakupu i przeznaczony
jest do samodzielnej pracy we wtasnym tempie. Kolejne lekcje moga, ale nie
muszg, odblokowywac sie po oznaczeniu poprzedniej jako ukonczonej;
postep zalezy wytacznie od Klienta i nie jest uzalezniony od uptywu czasu
ani od dziatania Sprzedawcy. Kurs nie obejmuje spotkan na zywo.

O ile opis Produktu nie stanowi inaczej, okres dostepu do materiatow
wynosi 365 dni, liczony: a) dla Kurséw, Nagran i Materiatéw do pobrania - od
dnia udostepnienia, b) dla Webinaréw - od dnia Webinaru, c) dla Programoéw
- od dnia zakonczenia danej Edycji, d) dla pozostatych Zaje¢ na zywo, jezeli
Sprzedawca udostepnia materiaty towarzyszace - od dnia ostatniego
spotkania.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 3, dostep do materiatéw wygasa.
Sprzedawca moze przedtuzy¢ dostep, informujac o tym Klientow.

Poniewaz materiaty wideo nie sg udostepniane do pobrania, Klient powinien
uwzgledni¢ okres dostepu przy planowaniu korzystania z Produktu.
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ krétkotrwatych przerw technicznych w
dziataniu Platformy, niezbednych do jej utrzymania lub aktualizacji.
Sprzedawca dostarcza Produkty cyfrowe w wersji aktualnej na dzien
zawarcia umowy oraz zapewnia aktualizacje niezbedne do zachowania
zgodnosci Produktu z umowa przez okres, o ktorym mowa w ust. 3.
Obowigzek ten nie obejmuje rozwoju merytorycznego Produktu ani
wydawania jego nowych, rozszerzonych wersji. Jezeli opis Produktu tak
stanowi, Produkt podlega cyklicznym aktualizacjom w zakresie w nim
wskazanym.



§ 8. Realizacja Zajec¢ na zywo

A. Postanowienia wspodlne

1.

Zajecia na zywo odbywaja sie w terminach i formie wskazanych w opisie
Produktu.

Zmiana terminu przez Sprzedawce. Sprzedawca moze z waznych przyczyn
zmienic¢ termin spotkania, informujac o tym Klientow niezwtocznie i
wskazujgc nowy termin. Nowy termin wyznacza Sprzedawca, przypadajacy
nie pozniej niz 30 dni od terminu pierwotnego. a) Spotkanie jednorazowe.
Jezeli nowy termin nie odpowiada Klientowi, moze on w terminie 7 dni od
otrzymania informacji o zmianie odstgpi¢ od umowy i otrzymuje petny zwrot
ceny. Uprawnienie to przystuguje niezaleznie od tego czy ze spotkania
powstaje Nagranie. Dostep do Nagrania oraz materiatow towarzyszacych
wygasa z chwilg odstgpienia. b) Przesunigcie pojedynczego spotkania w
Cyklu lub Programie, z ktorego powstaje Nagranie. Klient, ktéremu nowy
termin nie odpowiada, otrzymuje dostep do Nagrania na zasadach
okreslonych w opisie Produktu. Moze rowniez przesta¢ Sprzedawcy pytanie
w formie pisemnej przed spotkaniem - odpowiedz zostanie udzielona
podczas spotkania i objeta Nagraniem. Nieobecno$¢ w nowym terminie nie
uprawnia w takim przypadku do zwrotu ceny. c) Przesunigcie pojedynczego
spotkania w Cyklu lub Programie, z ktorego nie powstaje Nagranie. Klient,
ktéremu nowy termin nie odpowiada, moze w terminie 7 dni zgtosi¢
rezygnacje z tego spotkania i otrzymuje zwrot czesci ceny odpowiadajacej
temu spotkaniu. Pozostata cze$¢ Cyklu lub Programu realizowana jest bez
zmian. d) Przesunigcie catego harmonogramu - jezeli Sprzedawca przesuwa
wszystkie pozostate spotkania o ten sam okres, nie dtuzszy niz 14 dni,
zachowujac dzien tygodnia i godzine, stosuje sie odpowiednio lit. b albo ¢ do
kazdego z przesunietych spotkan. e) Zmiana harmonogramu Cyklu lub
Programu - w szczegoélnosci zmiana statego dnia tygodnia lub godziny
spotkan albo przesuniecie wykraczajace poza lit. d. Klient moze w terminie
7 dni odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczacej niezrealizowanych jeszcze
spotkan i otrzymuje zwrot czesci ceny odpowiadajacej tej czesci. Dostep do
materiatéw udostepnionych do dnia odstgpienia pozostaje zachowany. f)
Jezeli wyznaczenie nowego terminu w okresie 60 dni nie jest mozliwe,
spotkanie uznaje sie za odwotane, chyba ze Klient wyrazi zgode na termin
pozniejszy. Klient otrzymuje zwrot czesci ceny odpowiadajgcej temu
spotkaniu, a w przypadku Spotkania jednorazowego - petny zwrot ceny, bez
koniecznosci zgtoszenia.

Nieobecnos¢ Klienta na spotkaniu nie uprawnia do zwrotu ceny ani do
udziatu w innym terminie, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 10.

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi z nalezytg starannoscia.
Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta ani osoby trzecie



okreslonych rezultatéw. Produkty majg charakter edukacyjny i wspierajacy, i
nie stanowia diagnozy, terapii, Swiadczenia zdrowotnego ani pomocy w
sytuacji kryzysowej.

B. Nagrania

5.

To czy z danych Zaje¢ na zywo powstaje Nagranie i komu jest ono
udostepniane, wynika z niniejszego Regulaminu, a w zakresie w nim
nieuregulowanym - z opisu Produktu. Spotkania stacjonarne oraz Grupy
wsparcia nie sg nagrywane. Nie sg nagrywane réwniez czesci Q&A
Webinarow.

Informacja o nagrywaniu spotkania, kregu odbiorcéw Nagrania i okresie jego
dostepnosci zamieszczana jest w opisie Produktu. Informacja o nagrywaniu
oraz o kregu odbiorcéw Nagrania jest ponadto przekazywana uczestnikom
na poczatku kazdego nagrywanego spotkania. Utrwalenie wizerunku Klienta
nastepuje wytacznie wtedy, gdy Klient zabiera gtos z wtagczong kamera, co
stanowi zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku w zakresie
wynikajacym z opisu Produktu oraz z ust. 8, 9 i 12. Klient moze w kazdej
chwili wytgczy¢ kamere.

Jezeli Nagranie obejmuje czes¢ Q&A, w ktorej Klienci wypowiadaja sie o
swojej sytuacji rodzinnej czy zawodowej i sytuacji swoich dzieci czy
podopiecznych: a) Klient moze bra¢ udziat bez wtgczonej kamery i
mikrofonu, a takze zadac¢ pytanie w formie pisemnej. Sprzedawca odczytuje
pytanie, podajac wytgcznie imie Klienta, chyba ze Klient poprosi o
odczytanie pytania anonimowo, b) Klient zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci informacji przekazanych przez innych Klientéow oraz do
niekopiowania i nierozpowszechniania Nagran i tresci spotkan, c) Klient
moze zwroci¢ sie do Sprzedawcy o usuniecie swojej wypowiedzi z Nagrania.
Sprzedawca usuwa wypowiedz, jezeli jest to mozliwe bez naruszenia
integralnosci Nagrania; jezeli nie jest to mozliwe - Sprzedawca ogranicza
dostep do Nagrania w zakresie niezbednym do usuniecia wypowiedzi, w
szczegolnosci przez wytaczenie dostepnosci catego Nagrania lub jego czesci.
Sprzedawcy przystuguja autorskie prawa majagtkowe do Nagran z czesci
merytorycznych spotkan. Sprzedawca jest uprawniony do dalszego
wykorzystania tych Nagran — w tym do oferowania ich w Sklepie jako
odrebnego Produktu cyfrowego lub elementu Kursu. Jezeli w czesci
merytorycznej znajdzie sie wypowiedz Klienta, Sprzedawca przed dalszym
wykorzystaniem Nagrania usuwa te wypowiedz lub anonimizuje ja w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje. Uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie, nie dotyczy spotkan Q&A, do ktdérych stosuje sie zasady z ust. 12.
Nagranie Webinaru moze zosta¢ zaoferowane w Sklepie jako odrebny
Produkt cyfrowy. Zakup samego Nagrania nie obejmuje udziatu w spotkaniu
na zywo, mozliwosci zadawania pytan ani Grupy. Nagranie Webinaru nie
obejmuje czesci Q&A, poniewaz czes¢ ta nie jest nagrywana.



C. Programy

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Program realizowany jest w ramach Edycji. Uprawnienia Klienta dotycza
wytacznie Edycji, do ktérej sie zapisat.

Lekcje w ramach Programu udostepniane sa zgodnie z harmonogramem
podanym przed zakupem i mogg mie¢ forme nagran przygotowanych
wczesniej.

Spotkania Q&A odbywaja sie na zywo albo majg forme odpowiedzi
Sprzedawcy na pytania przestane wczesniej przez Klientow, utrwalonej w
formie Nagrania. Forma wskazana jest w opisie Produktu albo w
harmonogramie Edycji. Nagrania Q&A sg udostepniane wytgcznie Klientom
danej Edycji, w okresie wskazanym w § 7 ust. 3, i nie sg udostepniane
Klientom kolejnych Edycji ani oferowane do sprzedazy. Kazda Edycja
obejmuje wtasne Q&A.

Grupa. Jesli stanowi tak opis Programu, w jego ramach Sprzedawca
udostepnia Grupe, stanowigcg element Programu, na nastepujacych
zasadach: a) Grupa prowadzona jest na platformie wskazanej w opisie
Produktu. Korzystanie z niej wymaga posiadania konta na tej platformie i
zaakceptowania jej regulaminu; zatozenie i utrzymanie konta lezy po stronie
Klienta, b) Grupa dziata od dnia rozpoczecia Edycji do uptywu 2 tygodni od
jej zakonczenia, po czym zostaje zamknieta, c) Sprzedawca udziela
odpowiedzi w dni robocze, d) Grupa stuzy wymianie doswiadczen i pytaniom
zwigzanym z trescig Programu i nie zastepuje konsultacji indywidualnej ani
nie stanowi formy pomocy w sytuacji kryzysowej, e) Klienci zobowigzuja sie
do zachowania poufnosci co do informacji przekazywanych przez innych
Klientow oraz do powstrzymania sie od kopiowania i rozpowszechniania
tresci z Grupy, f) Sprzedawca nie odpowiada za dziatanie platformy, na
ktorej prowadzona jest Grupa, ani za utrudnienia w dostepie wynikajace z
decyzji jej operatora. Jezeli prowadzenie Grupy na danej platformie stanie
sie niemozliwe, Sprzedawca zapewni Klientom réwnowazng forme kontaktu.
Grupa towarzyszy Produktowi wytacznie wtedy, gdy tak stanowi jego opis.
Materiaty Programu moga zostac¢ nastepnie zaoferowane w Sklepie jako Kurs
- bez Q&A i bez Grupy. Zakup Kursu nie uprawnia do udziatu w Edycji
Programu, a zakup Programu nie obejmuje dostepu do Kursu poza
materiatami udostepnionymi w ramach Edycji.

D. Grupy wsparcia

16.

17.
18.

Grupa wsparcia ma charakter wsparcia rowiesniczego prowadzonego przez
Sprzedawce. Nie jest formg terapii, poradnictwa indywidualnego ani
interwencji kryzysowej.

Spotkania Grupy wsparcia nie sa nagrywane, niezaleznie od formy.
Wszyscy Klienci zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci informacji
przekazanych podczas spotkania przez innych Klientéw oraz do
nieutrwalania przebiegu spotkania w jakiejkolwiek formie. Zobowigzanie to
obowigzuje bezterminowo.



19. Sprzedawca moze wykluczy¢ Klienta z dalszego udziatu w Grupie wsparcia,
jezeli narusza on zasady poufnosci, zachowuje sie w sposdb zagrazajacy
poczuciu bezpieczenstwa pozostatych Klientow - w szczegdlnosci ocenia,
poucza lub atakuje innych Klientow - albo uniemozliwia prowadzenie
spotkania. Przed wykluczeniem Sprzedawca zwraca Klientowi uwage i
wskazuje, na czym polega naruszenie, chyba ze charakter naruszenia
uniemozliwia dalszy wspolny udziat. Klientowi wykluczonemu przystuguje
zwrot czesci ceny odpowiadajgcej spotkaniom, w ktorych nie mogt wzigc
udziatu wskutek wykluczenia.

E. Spotkania stacjonarne

20. Spotkania stacjonarne odbywaja sie w miejscu i terminie wskazanym w
opisie Produktu.

21. Sprzedawca moze udostepni¢ Klientom materiaty towarzyszace; informacja
o tym znajduje sie w opisie Produktu.

22. Jezeli Sprzedawca wykonuje podczas Spotkania stacjonarnego zdjecia lub
nagrania na potrzeby dokumentacyjne lub promocyjne, odbywa sie to
wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Klienta. Odmowa
zgody nie wptywa na mozliwos¢ udziatu.

§ 9. Prawo do odstgpienia od umowy

A. Produkty cyfrowe (Kursy, Nagrania, Materiaty do pobrania)

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczat
dostarczanie tresci cyfrowej za uprzednia, wyrazng zgoda Konsumenta,
ktory przed rozpoczeciem dostarczania zostat poinformowany o utracie
prawa do odstgpienia i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

3. W celu skorzystania z natychmiastowego dostepu Konsument sktada przy
sktadaniu zamoéwienia oswiadczenie obejmujace zgode na dostarczenie
tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz
przyjecie do wiadomosci, ze w zwigzku z tym traci prawo odstgpienia od
umowy.

4. Ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, jest warunkiem zawarcia
umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego z dostepem natychmiastowym.
Konsument, ktéry nie chce sktadac tego oswiadczenia, moze zwrocic sie do
Sprzedawcy na adres email wskazany w § 1 ust. 3 w celu ustalenia zakupu z
dostepem udostepnianym po uptywie terminu do odstgpienia od umowy.



B. Zajecia na zywo (Programy, Spotkania online, Spotkania
stacjonarne)

5.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Jezeli Zajecia na zywo rozpoczynaja sie przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 5, rozpoczecie swiadczenia nastepuje na wyrazne zgdanie
Konsumenta ztozone przy sktadaniu zamowienia.

W przypadku odstgpienia po rozpoczeciu swiadczenia Konsument
zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.
Kwote oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej ceny.

Prawo odstgpienia wygasa, gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng
zgoda Konsumenta poinformowanego przed rozpoczeciem swiadczenia o
utracie tego prawa.

Jezeli Zajecia na zywo rozpoczynaja sie przed uptywem terminu wskazanego
w ust. 5, ztozenie zadania, o ktéorym mowa w ust. 6, jest warunkiem
zawarcia umowy. Konsument, ktéry nie chce sktadac tego zadania, moze
wzigc¢ udziat w kolejnym terminie tych Zaje¢ albo zwréci¢ sie do Sprzedawcy
na adres email wskazany w § 1 ust. 3.

C. Sposob ztozenia oswiadczenia

10.

1.

12.

13.
14.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy: a) korzystajac z funkcji odstapienia
od umowy dostepnej w Sklepie - poprzez przycisk ,,O0dstagp od umowy",
dostepny w panelu Klienta przy danym zamowieniu przez caty okres, w
ktorym prawo odstgpienia przystuguje, kierujacy do formularza odstapienia;
b) przesytajac oswiadczenie na adres email lub adres pocztowy Sprzedawcy
- w dowolnej formie, w tym z wykorzystaniem wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1.

Odstgpienie od umowy nie wymaga podania przyczyny. W przypadku
otrzymania o$wiadczenia, Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi
potwierdzenie jego otrzymania na trwatym nosniku.

Sprzedawca zwraca ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do PNPK.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu i jest przekazywane Konsumentowi wraz z potwierdzeniem
zawarcia umowy.

§ 10. Rezygnacja i przeniesienie miejsca

1.

Rezygnacja z Zaje¢ na zywo po uptywie ustawowego terminu odstapienia.
Klient moze zrezygnowac z udziatu w Zajeciach na zywo takze po uptywie



terminu do odstgpienia od umowy, przesytajgc oswiadczenie na adres email
Sprzedawcy. W takim przypadku: a) przy rezygnacji przed rozpoczeciem
Spotkania albo pierwszego spotkania w ramach Edycji lub Cyklu -
Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczong cene pomniejszong o uzasadnione,
udokumentowane koszty poniesione w zwigzku z udziatem Klienta oraz o
wartos¢ materiatow juz udostepnionych Klientowi. Jezeli zwolnione miejsce
zostanie udostepnione innej osobie, Sprzedawca zwraca petng cene, b) przy
rezygnacji po rozpoczeciu:

- w przypadku Programu oraz Cyklu, w ramach ktérego Klient
zachowuje dostep do materiatéw i Nagran danej Edycji - zwrot ceny
nie przystuguje. Klient zachowuje dostep do wszystkich materiatow i
Nagran Edycji na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3, w tym do Nagran
spotkan, w ktérych nie wzigt udziatu; jego sytuacja odpowiada
nieobecnosci, o ktérej mowa w § 8 ust. 3,

- w przypadku Cyklu obejmujacego spotkania, z ktérych nie powstaje
Nagranie - w szczegbdlnosci Grup wsparcia - Sprzedawca zwraca
czes$¢ ceny odpowiadajgca spotkaniom przypadajacym po dniu
otrzymania oswiadczenia,

- w przypadku Spotkania jednorazowego - zwrot ceny nie przystuguje,
c) opis Produktu moze okres$la¢ szczegdtowe zasady rezygnacji, w
szczegolnosci w przypadku Produktow z ograniczong liczbg miejsc;
zasady te sg wigzace zgodnie z § 3 ust. 3, d) zamiast rezygnacji Klient
moze skorzystac z przeniesienia miejsca na zasadach ust. 2.

Przeniesienie miejsca jest mozliwe na podstawie zgtoszenia przestanego na
adres email Sprzedawcy: a) na inng osobe - najpozniej do chwili rozpoczecia
Spotkania albo pierwszego spotkania w ramach Edycji; osoba wskazana
akceptuje Regulamin, a dostep Klienta wygasa z chwilg przeniesienia, b) na
kolejna Edycje lub kolejny termin - najpdzniej na 24 godziny przed
rozpoczeciem Spotkania albo pierwszego spotkania w ramach Edycji, pod
warunkiem, ze odbedzie sie on w terminie 12 miesiecy od pierwotnego
terminu. Jezeli cena Produktu w kolejnej Edycji jest wyzsza, warunkiem
przeniesienia jest doptata réznicy; jezeli jest nizsza, Sprzedawca zwraca
réznice. Przeniesienie miejsca przystuguje jednokrotnie i wyczerpuje
uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszej literze - nieobecnos¢ Klienta w
Edycji, na ktérag przeniesiono miejsce, podlega § 8 ust. 3. Rezygnacja z
udziatu w Edycji, na ktora przeniesiono miejsce, podlega ust. 1, przy czym
koszty, o ktéorych mowa w ust. 1 lit. a, obejmuja koszty poniesione przez
Sprzedawce w zwigzku z udziatem Klienta w obu Edycjach. Jezeli w okresie
12 miesiecy kolejny termin sie nie odbedzie, Klient otrzymuje zwrot
uiszczonej ceny.

Po rozpoczeciu Spotkania albo Edycji przeniesienie miejsca nie przystuguje,
z zastrzezeniem ust. 2 lit. a.

Zwrot ceny lub jej czesci na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje w
terminie 14 dni od otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Klienta, przy
uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb. Zwrot nie wigze sie dla Klienta z
zadnymi dodatkowymi kosztami.



Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta
wynikajacych z § 9.

§ 1.

Licencja i prawa autorskie

Wszystkie Produkty oraz materiaty udostepniane w Sklepie i na Platformie
stanowig przedmiot praw autorskich Sprzedawcy lub podmiotow trzecich i
podlegaja ochronie prawne,;.

Z chwilg uzyskania dostepu Klient otrzymuje licencje niewytaczna,
nieprzenoszalna, bez prawa udzielania sublicencji, uprawniajgca do
korzystania z Produktu na wtasne potrzeby, przez okres wskazany w § 7 ust.
3.

Klient nie jest uprawniony w szczegdlnosci do: a) udostepniania danych
logowania osobom trzecim, b) kopiowania, nagrywania, utrwalania lub
rozpowszechniania materiatéw wideo i Nagran, c) rozpowszechniania,
publikowania ani udostepniania materiatow PDF i prezentacji, w catosci lub
we fragmentach, d) odtwarzania Nagran osobom trzecim, w tym w ramach
zajec, szkolen, spotkan lub rad pedagogicznych, e) wykorzystywania
materiatdw pochodzacych z Produktu - w tym ich tresci, struktury, grafik i
sformutowan - do tworzenia wtasnych materiatéw szkoleniowych lub
komercyjnych, f) utrwalania, kopiowania i udostepniania w jakiejkolwiek
formie Nagran spotkan Q&A, przebiegu spotkan Grupy wsparcia oraz tresci
przekazanych przez innych Klientéw - zakaz ten obowigzuje bezterminowo i
pozostaje w mocy po zakonczeniu Edycji oraz po wygasnieciu dostepu i nie
podlega zwolnieniu na podstawie ust. 7.

Nauczyciele, specjalisci i inne osoby pracujace zawodowo z dzie¢mi i
rodzinami sg uprawnieni do stosowania wiedzy i podejscia poznanych w
ramach Produktu we wtasnej pracy zawodowej - w tym w rozmowach z
rodzicami i we wtasnych materiatach opracowanych samodzielnie i
wtasnymi stowami. Uprawnienie to nie obejmuje udostepniania materiatéw
pochodzacych z Produktu w postaci, w jakiej zostaty udostepnione przez
Sprzedawce, ani ich kopiowania, przetwarzania lub odtwarzania osobom
trzecim.

Materiaty PDF przeznaczone do wydruku (checklisty, karty pracy, planery)
Klient moze drukowac¢ na wtasne potrzeby, w tym do pracy z wtasnym
dzieckiem lub - w przypadku osoéb, o ktéorych mowa w ust. 4 - do pracy z
dzieckiem objetym jego opieka. Zabronione jest ich powielanie w celu
rozpowszechniania.

W razie naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Sprzedawca wzywa
Klienta do zaprzestania naruszen, wyznaczajagc odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uptywie terminu Sprzedawca moze zablokowa¢ dostep
Klienta do Platformy. Wezwanie nie jest konieczne w przypadku naruszen
razacych, w szczegdlnosci udostepnienia danych logowania osobom trzecim
oraz rozpowszechniania Nagran lub materiatéw. Sprzedawca moze
dochodzi¢ roszczen na zasadach ogolnych.



7.

Klienci zainteresowani szerszym zakresem korzystania z Produktow niz
wynikajacy z ust. 2, 4 i 5 - w szczegdlnosci placéwki, poradnie oraz osoby
prowadzgace wtasng dziatalnos$¢ szkoleniowg - moga zwrocic sie do
Sprzedawcy o zawarcie odrebnej umowy licencyjnej. Sprzedawca moze
rowniez udzieli¢ zgody na pojedyncze wykorzystanie materiatow w zakresie
wykraczajgcym poza ust. 2, 4 i 5. Zgoda udzielana jest w formie
dokumentowej i wymaga uprzedniego wniosku Klienta.

Wygasniecie okresu dostepu, o ktorym mowa w § 7 ust. 3, oznacza utrate
dostepu do Produktu na Platformie. Materiaty PDF pobrane przez Klienta w
okresie dostepu moga by¢ przez niego nadal wykorzystywane na zasadach
okreslonych w ust. 4 i 5. Zakazy wskazane w ust. 3 obowigzujg
bezterminowo.

§ 12.

Reklamacje

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt zgodny z umowa.

Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres email Sprzedawcy, wskazujac: dane
umozliwiajgce identyfikacje zamowienia, opis niezgodnosci oraz oczekiwany
sposodb zatatwienia sprawy.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i
informuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia. Brak odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w tym terminie oznacza jej uznanie.

W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu
od umowy, gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow, gdy Sprzedawca nie doprowadzit tresci
lub ustugi do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, gdy odmoéwit doprowadzenia do zgodnosci,
albo gdy brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie bez
uprzedniego zadania doprowadzenia do zgodnosci.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej
dostarczanej jednorazowo, ktéry ujawnit sie w ciggu dwoch lat od jej
dostarczenia. W przypadku tresci lub ustugi dostarczanych w sposoéb ciggty
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci wystepujacy w
okresie ich dostarczania.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci z umowg przystugujg rowniez PNPK.

§ 13.

Opinie
Opinie o Produktach publikowane w Sklepie i na stronie internetowej

Sprzedawcy, o ktorej mowa w § 1 ust. 2, oraz w prowadzonych przez niego
kanatach komunikacji pochodzg od oséb, ktore uczestniczyty w Zajeciach na



zywo prowadzonych przez Sprzedawce lub korzystaty z jego Produktow
cyfrowych.

2. Sprzedawca weryfikuje autentycznos¢ opinii poprzez zestawienie ich z listg
uczestniczek oraz z ankietami ewaluacyjnymi wypetnianymi po zakonczeniu
zajec.

3. Opinie publikowane sg za zgodg ich autoréw, ze wskazaniem imienia i
pierwszej litery nazwiska autora, chyba ze autor uzgodni ze Sprzedawca
inng forme podpisu. Sprzedawca nie modyfikuje tresci opinii w sposob
zmieniajacy ich sens ani nie publikuje wytgcznie opinii pozytywnych w celu
wprowadzenia Klientow w btad.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych, podstawy prawne, okresy przechowywania,
odbiorcy danych oraz prawa osob, ktoérych dane dotycza, okresla Polityka
prywatnosci, dostepna pod adresem
ulazielenczuk.pl/polityka-prywatnosci.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy.

4. Z uwagi na specyfike Produktéw, Klienci moga z wtasnej inicjatywy
przekazywac podczas Zaje¢ na zywo informacje dotyczace sytuacji
rodzinnej, wychowawczej lub zawodowej, a niekiedy réwniez informacje o
stanie zdrowia wtasnym lub swoich podopiecznych. Przekazanie takich
informacji jest catkowicie dobrowolne i nie jest warunkiem udziatu w
zajeciach.

5. W przypadku spotkan nienagrywanych - w szczegdlnosci Grup wsparcia oraz
Spotkan stacjonarnych - Sprzedawca zapoznaje sie z przekazanymi
informacjami wytacznie w czasie rzeczywistym w celu udzielenia
odpowiedzi lub wsparcia. Informacje te nie sg utrwalane, gromadzone w
rejestrach ani profilowane.

6. W przypadku spotkan Q&A realizowanych w ramach Programow, ktére
zgodnie z § 8 sg nagrywane, wypowiedzi Klientéw utrwalane sg w Nagraniu i
udostepniane wytacznie Klientom danej Edycji, przez okres wskazany w § 7
ust. 3. Klient, ktéry nie chce, aby jego wypowiedz znalazta sie w Nagraniu,
moze przekazac jg Sprzedawcy na jego adres email. Dotyczy to w
szczegolnosci informacji o diagnozach, leczeniu oraz stanie zdrowia.

7. Klient moze w kazdej chwili zwréci¢ sie do Sprzedawcy o usuniecie swojej
wypowiedzi z Nagrania na zasadach okreslonych w § 8 ust. 7 lit. c.




§ 15. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji

1.

Konsument moze skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci: a) zwrocic sie do
statego polubownego sagdu konsumenckiego przy wojewodzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, b) zwroci¢ sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, c) skorzystac¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej dziatajgcej na rzecz
konsumentéw.

Informacje o dostepnych procedurach znajduja sie na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow: www.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw jest dobrowolne i wymaga zgody
obu stron.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa panstwa jego
zwyktego pobytu.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
zmiany przepisow prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
zmiany form ptatnosci lub rozwigzan technicznych.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje na stronie Sklepu oraz - w
przypadku Klientéw posiadajgcych Konto - pocztg elektroniczng, z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 17.08.2026.

Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Urszula Zielenczuk "Matymi Krokami", Os. Na Murawie 3c/20, 61-655
Poznan, kontakt@ulazielenczuk.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi / o dostarczanie nastepujacej tresci cyfrowe;j:



Data zawarcia UMOWY: ...cccceeverreeereersueesneeneenne
Imie i nazwisko konsumenta: ....cccccceveevveenniieinineennns
Adres konsumenta: .....cccocceeeveerveereeeennneen.

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Zatacznik nr 2 - Pouczenie o prawie odstapienia od
umowy

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas
- Urszula Zielenczuk "Matymi Krokami", Os. Na Murawie 3c¢/20, 61-655 Poznan,
email: kontakt@ulazielenczuk.pl - o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia
od umowy (Zatacznik nr 1), jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez
skorzystac z funkcji ,,Odstgp od umowy" dostepnej w panelu Klienta przy danym
zamowieniu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Niezwtocznie przeslemy
Panstwu potwierdzenie otrzymania oswiadczenia na trwatym nosniku.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,



chyba Zze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug (Zaje¢ na zywo) przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Panstwo o odstagpieniu od umowy.

Utrata prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
sg Panstwo zobowigzani do zaptaty ceny, jezeli rozpoczeli$my dostarczanie za
Panstwa uprzednia, wyrazng zgoda, zostali Panstwo poinformowani przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utracg Panstwo prawo
odstgpienia od umowy, przyjeli to Panstwo do wiadomosci, a my przekazalismy
Panstwu potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku. Prawo odstgpienia
wygasa rowniez po petnym wykonaniu ustugi, jezeli rozpoczelismy jej Swiadczenie
za Panstwa wyrazng zgoda, a przed rozpoczeciem $wiadczenia zostali Panstwo
poinformowani, ze po jego spetnieniu utracg Panstwo prawo odstgpienia od
umowy.
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